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HE LLEGIT
NO SE ON

Costa de creure que algu
pugui esquivar tots els
entrebancs burocratics

En teoria, les families nombroses i mo-
noparentals disposen d’alguns avantat-
ges dels que sempre van bé quan tens
uns quants fills o ets I"inic adult de la
unitat familiar. Aquests avantatges a
I’horadelaveritat sén pocs, poquissims.
Irrisoris. I per obtenir-los cal fer unain-
finitat de tramits que comporten un
tempsiunespai mental que no solen te-
nir els titulars de les families nombro-
ses i monoparentals. La cursa d’obsta-
cles és tan gran que sovint surt més a
compte renunciar als beneficis en qiies-
tid. Jomateixa he optat per deixar de de-
manar el bo social peraclients vulnera-
bles, un descompte considerable en la
factura de lallum al qual tenen dret to-
tes les families nombroses i monopa-
rentals, perqueé sol'licitar el bo social re-
quereix haver fet un master en burocra-
cia. Laltim cop me’n van denegar lare-
novacio al-legant que no els coincidia
I’adreca d’empadronament amb la del
subministrament: resulta que viscen un
edifici de quatre escales que ocupa sis
nameros de carrer, i al paper de ’Ajun-
tament posa que resideixo al nimero
133-35 mentre que a la factura eléctrica
els consta 129-35. O una cosa aixi.
Segon exemple. L’Ajuntament de
Barcelona em va cobrar fa uns mesos
I’'IBI per domiciliacié bancaria. Es adir:
I’Ajuntament ja sap quin és el meu
compte corrent. Qualsevol familianom-
brosa té dret a una bonificacio sobre la
quota liquida de I'impost corresponent
al domicili habitual. Aquesta bonifica-
cid es calcula en funcio del tipus de fa-
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milianombrosa (general o especial) ide
larenda de la unitat familiar. Pero a mi
em van cobrar per error 'IBI sencer,
sense cap bonificacid. Per demanar-la
vaig haver d’omplir una instanciaien-
viar-la per correu postal. Tres mesos
després, rebo una resposta, també per
carta: tinc rad jo, m’haurien d’haver
aplicat una bonificacio a I'TBI del 2021.
Elshe d’enviar per correu normal o cer-
tificatles meves dades bancaries (recor-
datori: ’Ajuntament ja em va cobrar
I'IBI através del banc) amb un segell de
I’entitat bancaria que confirmi que
aquell és, en efecte, el meu compte cor-
rent. Només aixi em tornaran els diners
que no m’haurien d’haver cobrat mai.
Socunapersona privilegiada, em de-
dico professionalment a manejarinfor-
macio, i tot i aixi la burocracia em su-
pera. No em pucniimaginar que deu ser
trobar-se en unasituacié de pobresa ex-

Katka es va quedar curt

Sara Mesa recrea la historia real d'una dona
sense casa que intenta sol'licitar la renda
minima a que té dret i les passa magres

trema i haver de demostrar que tens
dret aundeterminat ajut. Més aviatem
costa de creure que hi hagi alga que
aconsegueixi esquivar tots els entre-
bancs burocratics. En canvi, s’ha estes
no sé com laidea que hi ha un excés de
prestacions destinades als més pobres.
Unallegendaurbana que pretén contra-
restar’escriptora madrilenya Sara Me-
sa en el llibret Silencio administrativo
(Anagrama), en que ens presenta el pe-
riple real d’una captaire discapacitada,
malaltaipobraque, quan finalment de-
mana ajuda, xoca contra una realitat
que no I’escolta. “Aquesta historia po-
sa de manifest que I’administracid i al-
guns mitjans de comunicacio6 contribu-
eixen indirectament a I’existéncia de
I’aporofobia [aversio a la pobresa], en
crear unaimatge distorsionadaimagni-
ficada de les ajudes i partides publi-
ques destinades a erradicarla pobresa,
alavegada que en silencien o maqui-
llenles greus limitacionsideficieéncies”,
denuncia Sara Mesa a la introduccio.

(Potunadonapobrai
sense llar demostrar que
és pobraisense llar?

Silencio administrativo no és un assaig,
sind una cronica subjectiva d’un cas
personal. El d'una dona sense llar que
tracta de sol-licitar larenda minimai to-
pa amb un laberint desesperant ple de
traves i de trampes. Patim un sistema
que exigeix més als qui tenen menys. La
conclusio de tot plegat no pot ser més
trista: totique hi ha forca gent que in-
tenta donar un cop de madesinteressat
ala Carmen,la maquinaburocratica de
Padministracio és invencible.e¢





